
 
 

 
                                                      
 

  

 

Junio 11 de 2026 

Señor 
Pablo David lemes callejas  
Gerente de Producto Davince 
DIGITAL WARE 

ASUNTO: RESPUESTA OBSERVACIÒN A LA INVITACIÓN A COTIZAR SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS No. 01 DE 2026 

Cordial saludo, 
 
Por medio del presente y de manera respetuosa, nos permitimos dar respuesta a la observación 
correspondiente a la invitación a cotizar servicios administrativos 001-2026 cuyo objeto es 
“SUMINISTRO, IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE 
SOFTWARE INTEGRAL EN MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PARA LA GESTIÓN 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL FOMAG, INCLUYENDO PARAMETRIZACIÓN, 
PERSONALIZACIÓN, MIGRACIÓN, LICENCIAMIENTO O DERECHO DE USO, SOPORTE, 
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIONES, CAPACITACIÓN Y ESTABILIZACIÓN, LA CUAL 
DEBERÁ OPERAR SOBRE LA PLATAFORMA DE NUBE PÚBLICA DEL FOMAG” 

En atención a la observación presentada por DIGITAL WARE., dentro del proceso de referencia, nos 
permitimos dar respuesta en los siguientes términos: 

 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

La entidad no cuenta con un formato para acreditar esta condición. La acreditación de este aspecto 
deberá realizarse de acuerdo con lo señalado en el numeral 3 del acápite "11. FACTORES DE 
DESEMPATE" del documento de invitación 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 

 

OBSERVACION 

 

 



 
 

 
                                                      
 

  

 

 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Una vez revisada la observación, se informa que no se acoge la misma por cuanto el contenido de 
la cláusula se encuentra ajustada a derecho, así mismo se precisa que dentro de la etapa 
precontractual la entidad busca conocer la idoneidad y conocimiento técnico de los interesados en 
el proceso y la prueba de concepto tiene una finalidad plenamente descrita dentro de la invitación a 
cotizar y los Estudios Previos del proceso.  
 
Por lo anterior, la FIDUPREVISORA, sólo conocerá la capacidad técnica en el marco de dicha 
Prueba de Concepto y se permite precisar que los contratos y vinculaciones de sus diversos 
colaboradores cuentan con una cláusula de confidencialidad que cobija todo conocimiento que estos 
lleguen a tener, con ocasión del desarrollo de su actividad. 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 

 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Revisada la observación, se informa que no es posible acceder a la solicitud realizada por cuanto el 
Manual de Contratación del FOMAG, en su numeral "4.1.3.2. Contratación de Servicios 
Administrativos "  establece "Para el caso de todos los bienes y servicios de carácter administrativo 
que se requiera contratar para dar cumplimiento a las instrucciones y lineamientos emanados por el 
Consejo Directivo del FOMAG, en especial, lo dispuesto en el Acuerdo No. 3 del 1 de abril 2024 y 
todos aquellos que modifiquen o sustituyan este acuerdo, hecha la justificación de la necesidad 
(términos de referencia) respectiva se procederá a convocar mediante invitación (solicitud a cotizar) 
a mínimo DOS (2) oferentes que hayan realizado su registro en el Banco de Proveedores de 
Servicios Administrativos conformado mediante la página web del FOMAG. Salvo aquellos casos en 
los que se trate de proveedor exclusivo." 
 
Es por lo anterior que en en el presente proceso de selección de Invitación a Cotizar sólo podrán 
participar aquellas empresas registradas dentro del Banco de Proveedores. 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 

 

OBSERVACION 

 
 
 
 
 



 
 

 
                                                      
 

  

 
 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Analizado el contenido de la observación, el FOMAG precisa que la normatividad aplicable al contrato 
que se suscribirá como resultado del proceso de Invitación a Cotizar Servicios Administrativos 001 
de 2026, es el del derecho privado, por tanto dicho contrato se ajustará a lo dispuesto en el artículo 
1602 del Código Civil que establece que el contrato es Ley para las partes, siendo una de ellas el 
FOMAG.  Por lo anterior no resulta necesario realizar la precisión solicitada. 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 

 

OBSERVACION 

 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Revisada la observación presentada, se precisa que el puntaje máximo que se otorgará para la 
Prueba de Concepto es de 63,5 puntos. Por lo cual se ajustará en tal sentido el numeral "4.14 
Resultado de la habilitación técnica" de la Invitación a Cotizar, así como el numeral "12.13.  Resultado 
de la habilitación técnica " del Estudio Previo. 

En consecuencia, SI se acoge la observación presentada en este punto y se realizará la respectiva 
adenda.  

 

OBSERVACION 

 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Se precisa que para la presentación de las ofertas se deberá cumplir con todos los requisitos 
señalados en la Invitación a Cotizar, los Estudios Previos y sus anexos. El proponente será 
responsable de revisar y analizar, de conformidad con las particularidades propias de la persona 
jurídica, Unión Temporal o Consorcio los documentos que deberá aportar para dar cumplimiento a 
los requisitos del presente proceso de selección, por lo tanto se informa que deberá aportar todos 
los documentos que considere necesarios para acreditar su capacidad jurídica para suscribir 
contratos con la entidad. 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto y se insta al observante 
revisar los términos de la invitación. 

 

OBSERVACION 

 
 



 
 

 
                                                      
 

  

 
 
 
 
 
 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

La Invitación a Cotizar al respecto señala claramente "CERTIFICADO DE REGISTRO Y/O 
MATRICULA MERCANTIL. Si el oferente es persona natural, comerciante deberá allegar el 
CERTIFICADO DE REGISTRO Y/O MATRICULA MERCANTIL expedido dentro de los 30 días 
calendario anterior al cierre. Cuando se trate de consorcios o uniones temporales deberá anexarse 
el de cada uno de sus integrantes" 

En consecuencia, se aclara que es para persona natural y lo anterior no da lugar a modificar la 
invitación dado a que la situación es clara en su redacción. No se acoge la observación presentada 
en este punto. 

 

OBSERVACION 

 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

La cláusula de Indemnidad resulta aplicable durante el plazo de ejecución del contrato, la vigencia 
del mismo y su liquidación, y corresponde a todas las actuaciones o consecuencias que pudieren 
llegar a derivarse con ocasión a la ejecución del mismo. Por lo anterior la cláusula de indemnidad no 
será modificada 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 

 

OBSERVACION 

 



 
 

 
                                                      
 

  

 
 
 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Una vez revisada la observación, se informa que no se acoge la misma por cuanto el contenido de 
la cláusula se encuentra ajustada a derecho, así mismo se precisa que dentro de la etapa 
precontractual la entidad busca conocer la idoneidad y conocimiento técnico de los interesados en 
el proceso y la prueba de concepto tiene una finalidad plenamente descrita dentro de la invitación a 
cotizar y los Estudios Previos del proceso.  

Por lo anterior, la FIDUPREVISORA, sólo conocerá la capacidad técnica en el marco de dicha 
Prueba de Concepto y se permite precisar que los contratos y vinculaciones de sus diversos 
colaboradores cuentan con una cláusula de confidencialidad que cobija todo conocimiento que estos 
lleguen a tener, con ocasión del desarrollo de sus actividad. 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 

 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Analizado el contenido de la observación, el FOMAG precisa que la normatividad aplicable al contrato 
que se suscribirá como resultado del proceso de Invitación a Cotizar Servicios Administrativos 001 
de 2026, es el del derecho privado, por tanto, dicho contrato se ajustará a lo dispuesto en el artículo 
1602 del Código Civil que establece que el contrato es Ley para las partes, siendo una de ellas el 
FOMAG. Por lo anterior no resulta necesario realizar la precisión solicitada. 

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 
 
 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Una vez revisada la observación, se informa que no se accede a la solicitud, por cuanto el tiempo 
indicado en la Invitación a cotizar correspondiente a 3 días hábiles es un término suficiente para la 
constitución y entrega de las garantías, lo anterior conforme al procedimiento interno adoptado por 
el FOMAG en sus procesos y procedimientos de gestión de perfeccionamiento y legalización del 
contrato, el plazo de la invitación debe corresponder al procedimiento adoptado por la entidad. 
 



 
 

 
                                                      
 

  

En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 
 
 
 
 
 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Una vez analizada la observación presentada, y con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, 
EL FOMAG acoge la solicitud presentada, y en tal sentido se ampliará el plazo para presentar 
observaciones por un término adicional de tres (3) días hábiles, cambio que se verá reflejado en el 
respectivo cronograma del proceso 

En consecuencia, SI se acoge la observación presentada en este punto. 

 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Una vez analizada la observación presentada, y analizado el contenido del numeral 4 del Estudio de 
Mercado, el mismo señala claramente que aspectos son de propiedad del OCNTRATANTE, por lo 
cual no se realizará ajuste a la misma 
 
En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 
 
 

OBSERVACION 

 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

 
 



 
 

 
                                                      
 

  

 
 
 
 
 
 
Revisada la observación presentada, así como el contenido de los numerales 1, 2 y 3 del Anexo 1 
"Carta de Presentación de la Oferta"  que señalan: 
 

1. Me asiste capacidad legal para presentar la oferta, suscribir el contrato correspondiente en 
caso de adjudicación, y cumplir las obligaciones derivadas del mismo.  

 
2. Ni los integrantes del proponente plural, ni los socios de la persona jurídica que represento, 

ni yo nos hallamos incursos en causal alguna de conflicto de interés, inhabilidad o 
incompatibilidad de las señaladas en la Constitución y en la ley.  

 
3. Ni los integrantes del proponente Plural, ni los socios de la persona jurídica que represento, 

ni yo nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar, 
ni nos encontramos incursos en ninguno de los conflictos de intereses para participar 
establecidos en la ley." 

 
Teniendo en cuenta la redacción de dichos numerales se observa que en la primera parte 
corresponde a proponente plurales y la segunda a las personas jurídicas individuales, por lo anterior 
y teniendo en cuenta que el Anexo 1 es un documento indivisible, este se analiza de manera integral 
y en tal sentido al tener un encabezado que se diligenciará por parte del oferente y en el cual indica 
si es un proponente plural o no, así como en la parte final de dicho documento. En este sentido no 
se acepta la observación. 
 
En consecuencia, no se acoge la observación presentada en este punto. 
 
 

OBSERVACION 

 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Una vez revisada a la observación presentada, así como el contenido del acápite Quinto del Anexo 
5 "Duración" se aclara que el término de duración de la Unión Temporal o Consorcio será por el 
término de ejecución del contrato y un (1) año más como se indica en la Invitación a Cotizar y en el 
Estudio Previo 
 
En consecuencia, se acoge la observación presentada en este punto y se aclara la misma. 
 

OBSERVACION 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                                      
 

  

 
 
 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Se precisa que para la presentación de las ofertas se deberá cumplir con todos los requisitos 
señalados en la Invitación a Cotizar, los Estudios Previos y sus anexos. EL proponente será 
responsable de revisar y analizar, de conformidad con las particularidades propias de la persona 
jurídica, Unión Temporal o Consorcio los documentos que deberá aportar para dar cumplimiento a 
los requisitos del presente proceso de selección 
 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Los soportes a que hace referencia el Anexo 10 y que deberán ser presentados junto con la 
declaración firmada por el Representante Legal, será la copia de la planilla de aportes al SGSS. 
 
En consecuencia, se acoge la observación presentada en este punto y se hace la respectiva 
aclaración en la invitación. 
 

OBSERVACION 

 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

El numeral 8 de la Invitación a Cotizar al respecto señala: "8. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. 
(ANEXO 10)” 
 
En aplicación al artículo 2 de la Ley 816 de 2003, Decreto 680 de 2021 y el Decreto 2680 de 2009, 
al proponente que apoye la industria nacional tendrá un puntaje hasta de 10 puntos, para lo cual el 
proponente deberá diligenciar y allegar junto con la propuesta el ANEXO No. 10 “APOYO A LA 
INDUSTRIA NACIONAL (LEY 816 DE 2003)”, debidamente suscrito por el respectivo representante 
legal.  (...)" 
 
Así mismo se aclara Los soportes a que hace referencia el Anexo 10 y que deberán ser presentados 
junto con la declaración firmada por el Representante Legal, será la copia de la planilla de aportes 
al SGSS. 
 
En consecuencia, se da claridad a la observación presentada en este punto. 
 

OBSERVACION 

 
 
 
 

Comentado [SNS1]: No es clara ni la observación ni la 
respuesta, a cual matriz se refiere y manifestar expresamente que 
hace parte del contrato y del proceso 



 
 

 
                                                      
 

  

 
 
 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

El numeral 8 de la Invitación a Cotizar al respecto señala: "8. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. 
(ANEXO 10)”  
 
En aplicación al artículo 2 de la Ley 816 de 2003, Decreto 680 de 2021 y el Decreto 2680 de 2009, 
al proponente que apoye la industria nacional tendrá un puntaje hasta de 10 puntos, para lo cual el 
proponente deberá diligenciar y allegar junto con la propuesta el ANEXO No. 10 “APOYO A LA 
INDUSTRIA NACIONAL (LEY 816 DE 2003)”, debidamente suscrito por el respectivo representante 
legal.  (...)" 
 
Así mismo se aclara Los soportes a que hace referencia el Anexo 10 y que deberán ser presentados 
junto con la declaración firmada por el Representante Legal, será la copia de la planilla de aportes 
al SGSS 
 
En consecuencia, no se aclara la observación presentada en este punto. 
 

OBSERVACION 

 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

Los documentos tales como la Invitación a Cotizar, el Estudio Previo y sus anexos, así como las 
respuestas a las presentes observaciones y las adendas que se lleguen a producir durante el 
desarrollo del proceso de selección hacen parte integral de los documentos precontractuales. 
 
Se recuerda que, de conformidad con lo señalado en el literal g, del numeral 1.1.4 "NORMAS DE 
INTERPRETACIÓN DEL PRESENTE DOCUMENTO" El estudio previo y sus anexos constituyen 
documentos soporte del presente proceso y hacen parte integral del mismo, por tanto, en su 
interpretación, le son aplicables los principios generales del derecho y harán parte del futuro contrato 
a suscribir. 
 
En consecuencia, se da claridad a la observación presentada en este punto. 
 

OBSERVACION 

 



 
 

 
                                                      
 

  

 
 
 
 
 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 

La redacción final de esta cláusula se encontrará reflejada en el contrato que se suscribirá por lo cual 
el contenido de la misma será analizado por las partes al momento de la suscripción del respectivo 
contrato. 

En consecuencia, no se acoge ninguna modificación a la invitación y se da por aclarada la 
observación presentada en este punto. 
 

Cordialmente,  

Equipo evaluador Componente jurídico 

 

 

Alexandra Julieth portillo Rodriguez 
Profesional 6 Subdirección de trámites Precontractuales 
 
 
Revisó: WILLIAM ANDRES CASTAÑO ESPAÑA  
Subdirector de Trámites Precontractuales  
Dirección de Contratación – FOMAG 

 


